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DIAGNÓSTICO CONTEXTO 
COVID 2020-2021

FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

FUNCIONAMIENTO NO HAY PARCIAL TOTAL

A. CLASES PRESENCIALES x

B. DOCENTES ASISTIENDO AL ESTABLECIMIENTO x

C. ASISTENTES / PROFESIONALES NO DOCENTES ASISTIENDO A ESTABLECIMIENTO

(De acuerdo a turnos de organización interna) x

D. DIRECTIVOS ASISTIENDO AL ESTABLECIMIENTO x

ÁREA EVALUACIÓN NIVEL DE DESARROLLO ACTUAL ALTO MEDIO BAJO
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1 .-
¿CÓMO EVALÚA EL NIVEL DE CONEXIÓN QUE SE HA MANTENIDO ENTRE LA 

ESCUELA Y LAS FAMILIAS?
x

2 .-
¿CÓMO EVALÚA EL NIVEL DE CONEXIÓN QUE SE HA MANTENIDO ENTRE LA 

FAMILIA Y LOS SERVICIOS SOCIALES DISPONIBLES DE LA RED?
x

3 .-
¿LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA O LICEO HAN LOGRADO MANTENER 

CONTACTO (PRESENCIAL O REMOTO) ENTRE ELLOS?
x



EDUCACIÓN REMOTA

CONDICIONES DE CONECTIVIDAD 

EVALUACIÓN NIVEL DE DESARROLLO ACTUAL ALTO MEDIO BAJO

¿EXISTEN CONDICIONES EN EL HOGAR CASA PARA QUE NIÑOS, NIÑAS, 

ADOLESCENTES PUEDAN ESTUDIAR? (espacio, adulto guía, 

acceso a internet o guías impresas, etc.) 

x

¿EXISTE TECNOLOGÍA DISPONIBLE PAA LOS PROFESORES PARA 

HACER INTERVENCIONES REMOTAS?
x

¿EXISTE TECNOLOGÍA DISPONIBLE PARA LOS ESTUDIANTES PARA 

HACER INTERVENCIONES REMOTAS?
x



LA COMUNIDAD LISTALINA SE HA VISTO 

AFECTADA POR LA CONTINGENCIA

EVALUACIÓN NIVEL DE SITUACIÓN ACTUAL ALTO MEDIO BAJO

EN ESTA COMUNIDAD EDUCATIVA EXISTEN PERSONAS QUE ESTÉN 

CONTAGIADAS Y/O ENFERMAS A RAZÓN DEL CORONAVIRUS
x

EN ESTA COMUNIDAD EDUCATIVA EXISTEN DECESOS O MUERTES 

POR CORONAVIRUS O SUS CONSECUENCIAS
x

EN ESTA COMUNIDAD EDUCATIVA SABEMOS DE SITUACIONES 

SOCIALES Y ECONÓMICAS CRÍTICAS ASOCIADAS A CORONAVIRUS 

Y SUS CONSECUENCIAS

x



EVALUACIÓN POR ÁREA DE GESTIÓN

FUENTE DE EVALUACIÓN CONSIDERANDO LA ACTUALIZACIÓN DEL P.E.I.; 

EN EL CONTEXTO COVID, LA ADECUACIÓN Y EL DESARROLLO  DEL 

P.M.E. Y EL CONVENIO DE DESEMPEÑO DIRECTIVO, PARA LAS 

SIGUIENTES ÁREAS DE PROCESO:

1. GESTIÓN PEDAGÓGICA

2. GESTIÓN DE LIDERAZGO

3. GESTIÓN DE CONVIVENCIA

4. GESTIÓN DE RECURSOS

5. GESTIÓN DE RESULTADOS



ÁREA DE PROCESO: Gestión Pedagógica

OBJETIVO: Lograr el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes llevando a cabo procesos de

enseñanza – aprendizaje de calidad en el aula, con el propósito de favorecer el despliegue de las

potencialidades de nuestro alumnado.

PONDERACIÓN: 35%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación actual Meta estratégica 

del año

Nivel de logro Justifique el 

nivel de logro

% Porcentaje de 

Aprobación

Tasa De 

aprobación-

reprobación

ANEXO 1 

Tasa 2019: 

correspondiente a 

93.1 %

Tasa 2020:

aprobación de un 

96.6%.

Meta estratégica 

para el año 2020: 

93,8% la cual fue 

superada.

Se cumplió en un 

100% de acuerdo 

a meta 

establecida

Adecuación de 

nivel de exigencia 

acorde a las 

condiciones 

emergentes

Incorporación de 

metodología 

basada en 

Aprendizaje de 

Proyectos. 

Priorización 

Curricular.

Refuerzo 

Educativo, 

personalizado.



TASA de Aprobación y TASA de 

Retención Escolar



ÁREA DE PROCESO: Gestión Pedagógica

OBJETIVO: Lograr el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes llevando a cabo procesos de enseñanza

– aprendizaje de calidad en el aula, con el propósito de favorecer el despliegue de las potencialidades

de nuestro alumnado.

PONDERACIÓN: 35%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación actual Meta estratégica 

del año

Nivel de logro Justifique el 

nivel de logro

Números de 

Profesores que 

son acompañados 

y 

retroalimentados 

en relación a sus 

clases.

Pauta 

acompañamiento 

al aula y 

retroalimentación

.

Registro de visitas 

al Aula

ANEXO 2 y 3

Un 

Acompañamiento 

al aula por 

semestre a cada 

profesor año 

2019.

Se logró una tasa 

del 70%

El 70% de los 

docentes son 

acompañados y 

retroalimentados 

en aula 4 veces al 

año.

Se cumplió en un 

100% 

Lineamientos 

pedagógicos 

claros de Equipo 

UTP y Agencia de 

Calidad.

Priorización y 

Adecuación 

Curricular y 

Metodología de 

Proyecto.

Capacitación y 

uso de 

plataformas 

virtuales a 

Docentes y 

Docentes 

Directivos.

Trabajo en 

equipo.



EXTRACTO PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO AL AULA



EXTRACTO PAUTA DE ANÁLISIS DE CLASES 



EXTRACTO CALENDARIO DE ACOMPAÑAMIENTO AL AULA (ANÁLISIS CURRICULAR)



REPORTE DETALLADO OBSERVACIÓN DE CLASES



ÁREA DE PROCESO: Gestión Pedagógica

OBJETIVO: Lograr el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes llevando a cabo procesos de enseñanza –

aprendizaje de calidad en el aula, con el propósito de favorecer el despliegue de las potencialidades de

nuestro alumnado.

PONDERACIÓN: 35%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación actual Meta estratégica 

del año

Nivel de logro Justifique el nivel 

de logro

Números de 

Profesores que 

trabajan 

colaborativamente

Plan de Trabajo

ANEXO 3

Tasa año 2019 de 

90%

90% Abordar a lo 

menos un 

problema de la 

unidad educativa 

por grupo de 

trabajo.

Cumplimiento en 

un 90%

Proyecto ADECO 

Organización por 

áreas afines. 

Dificultades de 

conexión



PLAN DE TRABAJO ÁREA BÁSICA



PLAN DE TRABAJO ÁREA ESPECIALIZADA 



REUNIONE TRABAJO COLABORATIVO



ÁREA DE PROCESO: Liderazgo

OBJETIVO: Potenciar una gestión Institucional efectiva a través de la actualización profesional constante y el

ejercicio de un liderazgo integrador y transparente para desarrollar el sentido de pertenencia e identidad de

la comunidad educativa.

PONDERACIÓN:25%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación actual Meta estratégica 

del año

Nivel de logro Justifique el nivel 

de logro

Porcentaje de 

funcionarios que se 

perfeccionan 

profesionalmente 

asistiendo a 

reuniones, 

capacitaciones 

talleres o visitas 

empresas

Registro de 

asistencia a 

perfeccionamiento, 

invitación a 

charlas, reuniones 

y cursos.

ANEXO 4

Mantener nivel de 

participación año 

2019

Se cumplió el 100% Aumentar el 

promedio de 

participación de los 

docentes y 

funcionarios en 

capacitación a un  

45% 

100% Pesquisa de oferta 

de capacitación.

Incentivo, 

motivación y 

canalización de los 

docentes que 

manifiestan 

necesidad de 

perfeccionamiento 

en el área 

pedagógica y en las 

TICS

Generación de 

perfeccionamiento 

con Profesionales 

Competentes del 

propio Liceo.

Oferta de 

Capacitación del 

Sostenedor y el 

medio educativo y 

empresarial.



Registro invitaciones a cursos, charlas, 

perfeccionamientos y talleres online



FORMULARIOS DE RESPUESTAS A CAPACITACIONES INTERNAS 



EVALUACIÓN DE JORNADAS DE CAPACITACIÓN 





% DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS



ÁREA DE PROCESO: Liderazgo

OBJETIVO: Potenciar una gestión Institucional efectiva a través de la actualización profesional

constante y el ejercicio de un liderazgo integrador y transparente para desarrollar el sentido de

pertenencia e identidad de la comunidad educativa.

PONDERACIÓN:25%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación actual Meta estratégica 

del año

Nivel de logro Justifique el 

nivel de logro

Porcentaje  de 

cumplimiento de 

acuerdo a P.M.E

Resultado de 

verificación P.M.E

ANEXO 5

El valor indicado 

en el convenio 

de desempeño es 

de un 87%

Cumplimiento de 

100%

Aumentar el 

valor a un 90%

100% Planes de trabajo 

y acciones que 

contempla el 

PME, se 

adaptaron a las 

condiciones 

emergentes 

producto de la 

pandemia.



NIVEL DE IMPLEMENTACIÓN PME



ÁREA DE PROCESO: Convivencia Escolar

OBJETIVO: Contribuir al desarrollo de espacios de formación personal y social de la comunidad educativa,

generando estrategias que permitan fortalecer los principios y valores fundamentales para el desarrollo y

ejercicio de una sana convivencia, ejecutando actividades de prevención, promoción y corrección que

permitan un ambiente de bienestar.

PONDERACIÓN: 30%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación 

actual

Meta 

estratégica 

del año

Nivel de 

logro

Justifique el nivel de logro

Porcentaje de 

participación de la 

comunidad 

educativa en 

actividades que 

promuevan la sana 

convivencia

Registro de 

asistencia a 

actividades de 

convivencia

escolar.

ANEXO 6

Lograr   un 48% 

de participación 

el año 2019

Meta estimada 

de 60%

Aumentar a 

un 53% de 

participación

100% Dificultad Inicial por temas de 

conectividad e interés de estudiantes y 

familias. 

Plan de Contingencia.

Fortaleciendo acciones para optimizar 

comunicación e identidad institucional, por 

medio de programas Oficiales del Liceo 

(Aniversario Licenciatura, Titulación), de 

asistencialidad, alimentarios, psicosocial y 

propedéuticos.

Se emplearon sistemas de vinculación con 

la comunidad mediante Pág. Web, wasap 

Profesores Jefes, Información Papinotas; 

visitas domiciliarias correos personales y 

una vocería comunicacional

Talleres de autocuidado 

Catastros Necesidades Contención a 

familias y estudiantes, Difusión de talleres.



Consejeria 
apoderado  

58%

estudiantes con 
desmotivación 

Escolar 
23%

Estudiante con bajo 
estado de animo 

10%

Jornada 
autocuidado a 
profesores y 

asistentes de la 
educacion  

9%

Poblacion Atendida 

1er trim.

2º trim.

3er trim.

4º trim.



Registro de talleres ejecutados 

EVIDENCIAS PLAN DE CONTINGENCIA



EVIDENCIAS PLAN DE CONTINGENCIA



EVIDENCIAS PLAN DE CONTINGENCIA



EVIDENCIAS PLAN DE CONTINGENCIA



ÁREA DE PROCESO: Convivencia Escolar

OBJETIVO: Contribuir al desarrollo de espacios de formación personal y social de la comunidad educativa,

generando estrategias que permitan fortalecer los principios y valores fundamentales para el desarrollo y

ejercicio de una sana convivencia, ejecutando actividades de prevención, promoción y corrección que

permitan un ambiente de bienestar.

PONDERACIÓN: 30%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación 

actual

Meta 

estratégica 

del año

Nivel de 

logro

Justifique el nivel de logro

Nivel de 

aprobación de un 

buen clima de 

convivencia 

escolar.

Encuestas de 

satisfacción 

aplicadas a la 

comunidad 

escolar

ANEXO 7

Lograr un 58% de 

aprobación para 

el año 2019

70% La meta para 

el 2020 

aumentar al 

61%

100% Acciones comunicacionales.

Atención y poyo a situaciones emergentes 

con padres y apoderados para catastrar 

necesidades. 

Presencia y apoyo de los profesionales del 

área.

Programa pare trabajo en equipo





ÁREA DE PROCESO: Gestión de Recursos

OBJETIVO: Optimizar el uso de los recursos materiales y humanos para el buen funcionamiento de la

institución, orientado al logro de aprendizajes, la innovación y el emprendimiento.

PONDERACIÓN: 10%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación 

actual

Meta 

estratégica 

del año

Nivel de 

logro

Justifique el nivel de logro

Porcentaje del 

Gasto anual de los 

recursos recibidos

Reporte de 

Gastos.

ANEXO 8

Realizar el gasto 

del 80% de los 

recursos 

recibidos año 

2019.

Se logra un 85% 

del gasto.

Aumentar a 

un 85 % el 

gasto.

Se Cumplió 

el 100%

Se realizó una adecuación de Gastos por 

parte del sostenedor producto de la Crisis 

sanitaria 2020.

Escasa adquisición de materiales de 

enseñanza.  Sin stock año 2021



REPORTE DE GASTOS 

0

20

40

60

80

100

120

% DE GASTO ALCANZADO

% DE GASTO ALCANZADO

78 %
60 %

90 %
100 % 100 %

% TOTAL DE GASTO: 86% 



PLANILLA DE GASTOS SEP (PRINCIPAL FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO)



ÁREA DE PROCESO: Gestión de Recursos

OBJETIVO: Optimizar el uso de los recursos materiales y humanos para el buen funcionamiento de la

institución, orientado al logro de aprendizajes, la innovación y el emprendimiento.

PONDERACIÓN: 10%

Indicadores Medio de 

verificación

Situación 

inicial

Situación 

actual

Meta 

estratégica 

del año

Nivel de 

logro

Justifique el nivel de logro

Porcentaje de 

Docentes que 

utiliza recursos 

tecnológicos

(TICs)

Registro de 

prestación de 

recursos 

tecnológicos.

Durante el año 

2019 el 67% de 

los docentes 

utilizó recursos 

tecnológicos.

100% de los 

docentes 

utiliza 

recursos 

tecnológicos.

Durante el 

año 2020 el 

69% utiliza 

recursos 

tecnológicos 

en sus 

clases

Se obtiene 

un nivel 

de logro 

del 100%.

En contexto covid se optimiza el uso de 

las tics en el aula virtual.

Se entregan desde Abril, Medios 

Tecnológicos a estudiantes, asistentes y 

Profesores.



Utilización de recursos tecnológicos 



RESULTADOS

ÁREA DE PROCESO: Resultados

Indicadores Medio de 

verificación

Situación inicial Situación 

actual

Meta 

estratégica 

del año

Nivel de 

logro

Justifique el nivel de logro

Matricula Informe de 

Inspectoría

ANEXO 10

637 

estudiantes

628 

estudiantes

Sobre el 

90%

100% Identificación de casos con riesgo de 

deserción y repitencia.

Entrevista, visitas, llamados telefónicos

Aprobación Informe UTP

ANEXO 11
628 607 

estudiantes

Sobre el 

90%

100% Identificación de casos con riesgo 

repitencia.

Modificación de Metodología, a M. de 

Proyecto

Asesoría Agencia de Calidad.

Retirados Informe 

UTP/CONV.

ANEXO 12

616 10

estudiantes

Inferior al 

10%

100% Acción de Profesionales psicopedagogos, 

dupla sicosocial, Profesores Jefes.

Programa PARE

Titulación Informe

UTP

ANEXO 13

Mantener la tasa 

de titulación 

por sobre el 85% 

en relación a los 

egresados el año 

anterior.

100% 

Logrado

Subir tasa 

de titulación 

año anterior 

sobre el 90%

100% Convenio con Empresas.

Alto interés por práctica.

Planificación y reuniones semanales de 

seguimiento y supervisión.



REPORTES PROMOCIÓN, MATRICULAS, 

RETIROS Y TITULACIÓN  



COMPORTAMIENTO 

MATRÍCULA AÑOS 2018 -2021

550

560

570

580
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640

650

2018 2019 2020 2021

Matrícula 



TASA DE DESERCIÓN

9,30%

13%

5%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

2018

2019

2020

Deserción 



TASA DE RETENCIÓN ESCOLAR

90,40%

87%

95%

2018 2019 2020

RETENCIÓN



TASA DE TITULACIÓN

2017 2017,5 2018 2018,5 2019 2019,5 2020 2020,5

1

2

3

Título del gráfico

año titulacion



SIMCE

170 175 180 185 190 195 200 205 210 215 220 225

2015

2016

2017

2018

S
IM

C
E

Título del gráfico

historia ciencia matematica lenguaje



FORTALEZAS DE LA 

INSTITUCIÓN
 El Liceo cuenta con Profesionales y Equipos Multidisciplinarios, capacitados en sus respectivas áreas.

 Respeto por los lineamientos entregados por el Ministerio de Salud y la organización interna del Liceo en pandemia. Y

que hizo del Liceo un lugar seguro.

 Contacto permanente Estudiante – Familia, lo que permitió el trabajo de Apoyo y contención, evidenciando una

preocupación permanente por el bienestar bio-sico-social.

 Las Especialidades y la Empresa privada, hicieron posible que los alumnos cumplieran el proceso de Práctica

Profesional.

 Existió flexibilidad en la forma de abordar la atención ya sea de manera virtual o presencial.

 La organización directiva con el apoyo de los Asistentes de la Educación permitió que el liceo estuviera todos los días

del año abierto a la comunidad. Incluido el mes de enero-febrero.

 Se realizó capacitación para el uso de plataformas virtuales y medios tecnológicos.

 Se adaptó sectores para realizar actividades seguras y clases online.

 Existió flexibilidad de parte de la Institución para llevar a cabo los turnos de acuerdo a la disponibilidad de los

funcionarios.

 La utilización de todas las plataformas disponibles para la entrega de información. Permitieron tener claridad los

ámbitos de ayuda, la contención social, la entrega de recursos academicos y tambien recomendaciones respecto a

Seguridad.

 El Liceo cuenta con un sistema de trabajo establecido y conocido por la comunidad educativa.
 Baja rotación de Docentes.



OPORTUNIDADES
 Proyectos S.E.P. y P.I.E.

 Convenios con Empresas para la realización de la Práctica Profesional.

 Redes de Apoyo externas (JUNAEB, CESFAM, SENDA, PASE, PARE)

 Red de Apoyo Interno (Centro de Ex Alumnos)

 Apoyo interno en la participación de programas vigentes.

 Participación en los procesos formativos de nuevos docentes (Prácticas Profesionales).

 Proceso de evaluación docente.

 Derivaciones a Especialistas Externos.

 Convenio con Clínica Dental.

 Apoyo personalizado de los estudiantes con personal interno.

 Asistencia de la Agencia de Calidad en forma remota para apoyar al Equipo Directivo.

 Organizaciones educativas privadas y estatales de formación técnica, ministeriales favorecieron la capacitación de

docentes del área.

 Centro General de Padres y Apoderados del Establecimiento, que con sus recursos subsanaron necesidades

emergentes y colaboraron en mantener una persona contratada para los meses de enero y febrero del año en curso



DEBILIDADES

 Apertura al dialogo entre los miembros de la comunidad educativa. Falta de empatía laboral 
entre pares. 

 Falta normalizar y reforzar conducto regular para facilitar las comunicaciones entre los 
distintos estamentos y/o funcionarios. 

 Los contenidos curriculares no son acordes a los conocimientos que los padres y/o apoderados 
obtuvieron durante su proceso de enseñanza. 

 Baja participación de los padres y apoderados en el proceso educativo de los estudiantes. 

 El Personal no da uso a la página oficial del Liceo. Lo que impide que se eduquen e informen 
sobre los documentos legales internos.

 No contar con turnos presenciales de docentes impidió que el trabajo pedagógico se realizará 
efectivamente por falta de retroalimentación. 

 Capacitación de Estudiantes, Padres y Apoderados en el uso de Tics. 

 Escaso manejo emocional y familiar, en contexto de pandemia.



AMENAZAS

 Tiempo limitado de desplazamiento para población rural. Ubicación de Liceo. 

El mayor porcentaje de estudiantes proviene de sectores rurales. Lo que 

significa un traslado de 16 cuadras ida/regreso desde el Terminal de Talca

 Denuncias y solicitudes de la Superintendencia de Educación. 

 Estudiantes sostenedores del hogar. 

 Conectividad y Capacidad de equipos y de las redes existentes. 

 Motivación familiar, por continuidad de estudios de sus estudiantes.

 Covid. 

 Salud Mental. 

 Saturación comunicacional de medios internos y externos.


